ZENTRUM FUR
FACHKRAFTESICHERUNG
UND GUTE ARBEIT

Freistaat

SACHSEN

'”Szé'-tb.stauskunft

-—-Global finden, lokal binden —
Internationale Rekrutierung flir Sachsen

Ihre Selbstauskunft ist Voraussetzung fiir die Aufnahme in die Ubersicht internationaler
Rekrutierungsdienstleister des ZEFAS. Die mit einem Stern (*) gekennzeichneten Fragen sind
Pflichtangaben und miissen ausgefiillt sein.

Bitte beantworten Sie die Fragen zu lhrem Unternehmen und lhrem Leistungsangebot so konkret
wie moglich. Die Ver6ffentlichung erfolgt in der von lhnen zur Verfiigung gestellten Form.

ANGABEN ZUM UNTERNEHMEN

A. Alilgemein

Name des Unternehmens*: ERA Dienstleistungen GmbH

Rechtsform*: GmbH
Hauptsitz*: Paradiesstrafe 42, 01217 Dresden
Sitz in Deutschland*: Dresden, Diisseldorf

Ggf. Standort in Sachsen: Paradiesstralle 42, 01217 Dresden

Kontaktperson: Serhat Kavak
Telefonnummer: 017655403534
E-Mail Adresse™: serhat.kavak@era-uebersetzung.de

Erreichbarkeit (Sprechzeiten): 09:00 bis 16:00 Uhr (Mo-Fr)

Website*: www.era-personal.com



B. Rekrutierungsbereich

1. Flr welche Branchen rekrutieren Sie vorrangig?*
a) Gesundheitsbereiche (auBer Pflege)

b) Pflege

C) Gastgewerbe und Tourismus

d) Andere Branche: Handwerk, Bau, die IT-Branche sowie industrielle und dienstleistungsorientierte
Bereiche.

X kein Schwerpunkt, wir rekrutieren branchenubergreifend

2. Aus welchen Léndern und welchen Personenkreis rekrutieren Sie vorrangig?
Bitte kreuzen Sie an, ob eine AuBenstelle im jeweiligen Zielland vorhanden ist.*

Zielland Personenkreis in Reihenfolge Kontaktbiiro im
end mit dem Parsoneni Zielland vorhanden

oo

(1) Auszubildende, (2) Fachpersonal
(3) Arbeitskrafte, (4) Akademikerinnen und Akademiker

1) Tirkei Fachpersonal, Arbeitskréfte, Akademiker, Auszubildend
2)
3)
4)
5)

Weitere Lander in
denen Sie rekrutieren:

3. Seit wie vielen Jahren haben Sie Erfahrung in der Vermittlung von Fach- und Arbeitskraften aus
dem Ausland?

Seit 2021 in Anerkennung der Berufe sowie Approbationen seit einem Jahr Rekrutierung



C. Kompetenzen und Netzwerk

4. Welche themenrelevanten Zertifikate/Auszeichnungen/Akkreditierungen haben Sie bereits
erhalten?

[] Deutschland Charta der Vielfalt

[] EURES-Mitglied oder EURES-Partner

[[] 1SO Zertifizierung fur Qualitatsmanagement

[] RAL Gutezeichen Faire Anwerbung Pflege

[] UN Global Compact

[ 1 Andere:

5. Welche Kooperationen mit Netzwerkpartnern nutzen Sie fir die Gewinnung und Integration
internationaler Fach- und Arbeitskrafte?

Kooperationen mit ... in Sachsen im Zielland
.. Berufsschulen L1
.. Sprachschulen L]
.. Rekrutierungsdienstleistern ] E
. Relocation Services El L]

Sonstiges:

6. Wie werden Ihre Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartner ausgewahlt und ggf.
ausgebildet?

ERA Personal wahlt Kooperationspartner nach fachlicher Kompetenz, Erfahrung, Zuverlassigkeit,
Transparenz und rechtssicherem Arbeiten aus. Neue Partner werden in unsere Vermittlungsprozesse,
Dokumentenanforderungen, Datenschutzvorgaben und Kommunikationsstandards eingewiesen. Bei Bedarf
erfolgt eine gezielte Schulung zu Anerkennungs-, Visum- und Integrationsprozessen, damit Kandidaten und
Kundenunternehmen einheitlich und professionell betreut werden.

7. Wie stellen Sie sicher, dass Sie und lhre Mitarbeitenden tUber die geltenden Gesetze und
Bestimmungen zur Vermittlung von internationalen Fach- und Arbeitskréaften informiert und
qualifiziert sind?

ERA Personal informiert sich fortlaufend iiber gesetzliche Anderungen und behérdliche Vorgaben zur
internationalen Fachkraftevermittiung. Dazu zahlen insbesondere Aufenthaltsrecht, Visumverfahren,
Anerkennung ausléndischer Berufsqualifikationen, Beschaftigungserlaubnis, Datenschutz und
arbeitsrechtliche Grundlagen. Unsere Mitarbeitenden werden regelmaRig in unsere internen Abléufe,
Dokumentenanforderungen und Qualititsstandards eingewiesen. Relevante Anderungen werden
dokumentiert und in Checklisten sowie Prozessvorlagen tibernommen. Bei rechtlich komplexen Féllen
arbeiten wir mit zustandigen Behérden, Anerkennungsstellen, Kammern, Beratungsstellen oder externen
Fachleuten zusammen.



KRITERIEN-KATALOG FUR NACHHALTIGE REKRUTIERUNG
D. Verantwortung und Informationsmanagement

8. Welche Phasen im Zuwanderungsprozess bilden den Schwerpunkt Ihrer Dienstleistung? *
(Mehrfachantwort méglich)

X Vorintegration (z. B. sprachliche Qualifizierung im Zielland, Beratungsangebote)

Rekrutierung (z. B. Bewerbersuche, Anerkennung, Kenntnisprifung fiir reglementierte Berufe)
Einreisevorbereitung (z. B. Beantragung Einreise-Visum, Wohnungssuche)

Ankommen (z. B. Abholung vom Flughafen, Orientierung vor Ort, Er6ffnung Bankkonto,
Versicherungen, Einwohnermeldeamt)

X X X X

Integration (z. B. soziale Integration, Willkommenskultur im Unternehmen)

Sonstiges:

9. Welche Informationen erteilen Sle Auftraggebenden zu den rechtlichen Rahmenbedingungen
im Zuwanderungsprozess? * (/iehriz wort m 7]

X Visaverfahren
X Aufenthaltstitel
X Auskunft Gber beschleunigtes Fachkrafteverfahren

Sonstiges:

10. Welche konkreten Beratungsleistungen bieten Sle der mtematlonalen Fach- und
Arbeitskraft vor Einreise nach Deutschland an? * /4= ntwort maghich

Berufsberatung
Mdglichkeiten des Erwerbs deutscher Sprachkenntnisse im Heimatland
Beratung zu den Arbeitsbedingungen in Sachsen

X X X X

Beratung zu den Lebensbedingungen in Sachsen

Sonstiges:

11. Bitte konkretisieren Sie, wie die internationale Fach- und Arbeitskraft wahrend des gesamten
Zuwanderungsprozesses begleitet wird?

ERA Personal begleitet die internationale Fach- und Arbeitskraft wahrend des gesamten
Zuwanderungsprozesses personlich und strukturiert. Die Begleitung beginnt bereits im Heimatland mit
Beratung zu Beruf, erforderlichen Unterlagen, Sprachkenntnissen, Anerkennungsmdglichkeiten sowie
Arbeits- und Lebensbedingungen in Sachsen.

Nach der Arbeitgeberzuordnung unterstiitzen wir bei der Vorbereitung der Bewerbungs-, Anerkennungs-
und Visumunterlagen sowie bei Fragen zum Aufenthaltstitel oder beschleunigten Fachkrafteverfahren. Vor
und nach der Einreise stehen wir als Ansprechpartner zur Verfiigung und begleiten die Fach- und
Arbeitskraft bei der Ankunft, Orientierung und Integration in Deutschland. Ziel ist eine nachhaltige
Beschétftigung und eine erfolgreiche Eingliederung in Sachsen.

Kommunikation mit der internationalen Fach- und Arbeitskraft erfolgt in folgender Sprache:

PR IO L L I
OFt FMOQHICH;

12. Di

X Deutsch Englisch X Landessprache












